
NILAI IKM

93
Sangat Baik

Total Responden : 5

Nama Layanan : Layanan Progra Jaksa Menyapa
dan atau Jaksa Menjawab

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 4

Wanita : 1

Pendidikan : Tidak Sekolah : 0

Sekolah Dasar : 0

Sekolah Menengah Pertama : 0

Sekolah Menengah Atas : 1

Diploma 3 : 0

Strata 1 : 3

Strata 2 : 1

Strata 3 : 0

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik

2/19/26, 12:30 AM Laporan SKM Responden 2025 | Sinori 3.0

https://reformasibirokrasi.kejaksaan.go.id/dashboard/skm/v2/responden/1ad1ad5646ee3aceb705eeb2edd1659255f813d2609b26c9f67c7acdcd354b5481a677fed0f5f8bf4fe1a84d5e8f245a4645fcb8619801fed7bce0a309beb8d0vShBGK7s12UfBzI9zhv9.Dy6aQvgc… 3/3



NILAI IKM

90
Sangat Baik

Total Responden : 22

Nama Layanan : Layanan Program Perdata dan
Tata Usaha Negara

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 21

Wanita : 1

Pendidikan : Tidak Sekolah : 0

Sekolah Dasar : 0

Sekolah Menengah Pertama : 0

Sekolah Menengah Atas : 1

Diploma 3 : 1

Strata 1 : 17

Strata 2 : 1

Strata 3 : 2

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik

2/19/26, 12:31 AM Laporan SKM Responden 2025 | Sinori 3.0
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NILAI IKM

95
Sangat Baik

Total Responden : 43

Nama Layanan : Layanan PTSP

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 18

Wanita : 25

Pendidikan : Tidak Sekolah : 0

Sekolah Dasar : 3

Sekolah Menengah Pertama : 5

Sekolah Menengah Atas : 23

Diploma 3 : 2

Strata 1 : 10

Strata 2 : 0

Strata 3 : 0

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik

2/19/26, 12:25 AM Laporan SKM Responden 2025 | Sinori 3.0
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NILAI IKM

92
Sangat Baik

Total Responden : 14

Nama Layanan : Layanan Si Artis (Siap Antar
Barang Bukti Gratis)

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 5

Wanita : 9

Pendidikan : Tidak Sekolah : 0

Sekolah Dasar : 0

Sekolah Menengah Pertama : 1

Sekolah Menengah Atas : 9

Diploma 3 : 1

Strata 1 : 3

Strata 2 : 0

Strata 3 : 0

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik

2/19/26, 12:28 AM Laporan SKM Responden 2025 | Sinori 3.0
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NILAI IKM

92
Sangat Baik

Total Responden : 7

Nama Layanan : Layanan Koordinasi dan
Konsultasi Jaksa dengan Penyidik

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 5

Wanita : 2

Pendidikan : Tidak Sekolah : 0

Sekolah Dasar : 0

Sekolah Menengah Pertama : 0

Sekolah Menengah Atas : 3

Diploma 3 : 0

Strata 1 : 4

Strata 2 : 0

Strata 3 : 0

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik

2/19/26, 12:29 AM Laporan SKM Responden 2025 | Sinori 3.0
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NILAI IKM

94
Sangat Baik

Total Responden : 1

Nama Layanan : Layanan Bantuan Hukum
Perdata dan Tata Usaha Negara

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 0

Wanita : 1

Pendidikan : Tidak Sekolah : 0

Sekolah Dasar : 0

Sekolah Menengah Pertama : 0

Sekolah Menengah Atas : 0

Diploma 3 : 0

Strata 1 : 0

Strata 2 : 1

Strata 3 : 0

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik

2/19/26, 12:33 AM Laporan SKM Responden 2025 | Sinori 3.0
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NILAI IKM

89
Sangat Baik

Total Responden : 38

Nama Layanan : Layanan Layanan Tindak Pidana
Korupsi dan Tindak Pidana Khusus Lainnya

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 31

Wanita : 7

Pendidikan : Tidak Sekolah : 0

Sekolah Dasar : 0

Sekolah Menengah Pertama : 0

Sekolah Menengah Atas : 3

Diploma 3 : 2

Strata 1 : 17

Strata 2 : 14

Strata 3 : 2

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik
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NILAI IKM

92
Sangat Baik

Total Responden : 5

Nama Layanan : Layanan Penerangan Hukum dan
Jaksa Masuk Sekolah

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 3

Wanita : 2

Pendidikan : Tidak Sekolah : 0

Sekolah Dasar : 0

Sekolah Menengah Pertama : 0

Sekolah Menengah Atas : 1

Diploma 3 : 0

Strata 1 : 3

Strata 2 : 0

Strata 3 : 1

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik
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NILAI IKM

95
Sangat Baik

Total Responden : 27

Nama Layanan : Layanan Pengambilan Tilang

RESPONDEN
Jenis Kelamin : Pria : 16

Wanita : 11

Pendidikan : Tidak Sekolah : 1

Sekolah Dasar : 0

Sekolah Menengah Pertama : 5

Sekolah Menengah Atas : 14

Diploma 3 : 0

Strata 1 : 6

Strata 2 : 1

Strata 3 : 0

Nilai Persepsi Nilai Interval Nilai Interval Konversi (NIK) Mutu Layanan Kinerja Unit Pelayanan

1 1.0 - 2.5 25.00 - 64.99 D Tidak Baik

2 2.6 - 3.0 65.00 - 76.60 C Kurang Baik

3 3.0 - 3.5 76.61 - 88.30 B Baik

4 3.5 - 4.0 88.31 - 100.00 A Sangat Baik
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